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Sichtbarkeit im Internet
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Eine Vertrauensbasis

Studie ,Local consumer Review Survey 2018"
- 27% aller Konsumenten*Innen suchen online nach Unternehmen
- 86% der Nutzer*Innen lesen Rezensionen von lokalen Unternehmen

- 50% der Nutzer*Innen besuchen Webseite nach Lesen positiver Reviews

Murphy, R. (2018, December 7). Local Consumer Review Survey. Retrieved April 22, 2019, from https://www.brightlocal.com/research/local-consumer-review-survey/



Eine Vertrauensbasis

- 91% der 18-34 jahrigen vertrauen Online-Rezensionen, wie personlichen
Beratungen
- 89% der Nutzer*Innen lesen Antworten auf Rezensionen

- @ 10 Rezensionen werden gelesen, bevor man einem Unternehmen vertraut

Murphy, R. (2018, December 7). Local Consumer Review Survey. Retrieved April 22, 2019, from https://www.brightlocal.com/research/local-consumer-review-survey/



Informationsqualitat —und Konsistenz

Google

Eiscafé & Pizzeria Venezia Shringen 4 Q

Alle Maps Shopping Bilder News Mehr Einstellungen Tools

Ungefahr 179.000 Ergebnisse (0,71 Sekunden)

Eiscafe Venezia, Ohringen - Bahnhofstrasse 40 - Restaurant ...
https:/iwww.tripadvisor.de » ... » Ohringen » Restaurants Ohringen - Bewertungen v

Hk Bewertung: 2,5 - 2 Rezensionen

21.08.2016 - Eiscafe Venezia, Ohringen: 2 Bewertungen - bei TripAdvisor auf Platz 26 von 27 von 27
Ohringen Restaurants; mit 2,5/5 von Reisenden bewertet

> Eiscafé Venezia | Tel. (07941) 7070... - Bewertung - 11880.com
https:/iwww.11880.com » ... » Telefonbuch Ohringen : Eiscafe in Ohringen v

%%+ Bewertung: 3,5 - 50 Rezensionen

Fur Eiscafé Venezia in @hringen sind 50 Bewertungen abgegeben worden. ... Musikschule. Lo
Spuntino Pizza Service & Restaurant. 62 % 15 m. Pizzeria.

Eiscafe Venezia aus Ohringen Speisekarte mit Bildern, Bewertungen ...
https://speisekarte.menu/restaurants/oehringen/eiscafe-venezia-216 ~

Es gibt momentan noch keine Angebote fir Restaurant Eiscafe Venezia aus Ohringen weil der
Inhaber uns diese noch nicht zur Verfigung gestellt hat.

Venezia Eiscafe

5 @

Bd.\\\.eustraez zz
Q Ehemalige jidische

75 Synagoge Ohringen
S
2

Eiscafé Venezia

Route Speichern
42 #okkk 11 Google-Rezensionen
Eiscafe
Adresse: Markistralle 4, 74613 Ohnngen
A/ Vaor 1 Woche besucht ~
Offnungszeiten: Geéffnet - Schliebt um 22:00

Telefon: -

Inhaber dieses Unternehmens?

Anderung vors




Informationsqualitat —und Konsistenz
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Fotos ansehen

| GeoBasis-DE/BKG (©2009), Google

Eiscafé & Pizzeria Venezia

Route Speichern

42 %k k11 Google-Rezensionen

Italienisches Restaurant

Adresse: Markistrae 4, 74613 Ohringen
A/ Vor 1 Woche besucht v
Offnungszeiten: Gedffnet - Schliefltt um 22:00 =

Telefon: 07941 9079300

Anderung vorschlagen - Inhaber dieses Unternehmens?

Fehlende Informationen hinzufigen




Der erste Eindruck zahlt

Vorteilhaft! Vermeiden!



Erkenntnisse uber Kunden*Innen

How customers search for your business ©) nsights for your business, last 30 days

. | “a 214K 47 0

30%¥ 6% %

Insights

Total Searches ows for nes
eviews for your business

5 1 2 1 Manage reviews
Reviews on Google Unresponded review

Fhdok ke
Google rating

118,508

Reviews




Buchungen

Fotos
ansehen Von aufen ansehen

Turner's Barber Shop & Shaving Parlor
Website Route Speichern

47 % % % x4 186 Google-Rezensionen

Herrenfriseur in Columbus, Ohio

DIESES WOCHENENDE ENOEDDT TN

ANSEHEN UND BUCHEN

Adresse: 1249 N High St, Columbus, OH 43201, USA
Offnungszeiten: Geschlossen - Offnet um 10:00 ~
Telefon: +1 614-560-1238

Produkte und Dienstleistungen: places singleplatform.com




/wei-Wege Kommunikation

Berber Hairlounge

Rathausstralte 5, Ohringen

4 s 6 Y% %k K J 68 Rezensionen Sortieren nach: Relevanieste ~

Hallo Ones,

wir danken Dir fur die tolle Bewertung! ® Schon, dass Du mit unserer Leistung . Mehr

Ru Roo

1 Rezension

* vor 7 Monaten
Uber eine Stunde Wartezeitl

1lp Geraitt mir

Antwort vom Inhaber vor 7 Monaten
Hallo Ru Roo,

zunachst danken wir Dir fur die Kritik. Egal ob sie gut oder schiecht ausfallt, Kritik verbessert die

formance und schiv lich uns! Bezuglich der langen Warlezeit konnen wir leider nichts
machen. Wir bieten unser Handwerk terminlos an. So kann es dann mal passieren. dass es zu einer
etwas ldngeren Wartezeit kommt.

Wir bedauern Deine Unzufriedenheit. Troiz alldem bist Du bei uns herzlich willkommen!

Dein BERBER-Hairlounge-Team

Lars-Oliver Porath

e g &
Schnell und Sauber




Relevanz und Stellenwert - Zusammenfassung

— Verbesserte Informationsqualitat und erhohte Sichtbarkeit

— Ein bestmoglicher erster Eindruck

— Zwei-Wege Kommunikation und Erkenntnisse tber Kunden*Innen

— Kunden*Innen suchen im Internet und verlassen sich auf Rezensionen

— Viele niitzliche, kostenfreie Eigenschaften (Buchungen, Webseite, ...)



Google My Business

Relevanz und Stellenwert




Google My Business

Account Erstellung



Sie benadtigen eine Registrierung bei Google

- www.accounts.google.com/signup



- www.business.google.com



Account Erstellung

Startseite Funktionsweise Ressourcen und héufig gestellte Fragen

Mit elnem
kostenlosen
Google-Eintrag
neue Kunden
gewilnnen

Ihr Eintrag wird eingeblendet, wenn Nutzer in
Maps oder auf Google nach lhrem Geschaft oder
vergleichbaren Unternehmen suchen. In Google
My Business kdnnen Sie Eintrdge unkompliziert
erstellen, andern und so ganz einfach potenzielle
Kunden auf sich aufmerksam machen.

b " Annas Backerei
JETZT STARTEN e : 46 kkk k3 (18) €€
. ; % ’ Bickere




Account Erstellung

<  Woist |hr Standort?

Land/Region

Wie heiBt Ihr Unternehmen? @ Deutschland v

Anschrift

Name des Unternehmens Lutzowstrale 5

B Elektro-Bauer GmbH i
Postleitzahl Zeile hinzufiigen
46238
Wenn Sie fortfahren, akzeptieren Sie automatisch die Stadt
Nutzungsbedingungen und die Datenschutzerklérung Bottrop|

m [ ) D Ich stelle Waren oder Dienstleistungen am

Kundenstandort bereit. Weitere Informationen




Account Erstellung

¢ Kategorie auswahlen, die am ehesten
auf lhr Unternehmen zutrifft

Wenn Sie diese Angabe machen, kénnen Kunden auf der
Suche nach einem Unternehmen wie lhrem Sie leichter
finden. Weitere Informationen

Unternehmenskategorie

Computergeschaft]

Computergeschift

“

Ist dies |hr Unternehmen?

Anscheinend gibt es fiir Ihr Unternehmen schon einen
Eintrag in der Google-Suche oder auf Google Maps. Wenn es
unten aufgefiihrt ist, wahlen Sie es aus. Wir unterstiitzen Sie
dann dabei, den Eintrag zu verbessern.

O Elektro Balgar GmbH
3
02041 94177

(O Dasist es nicht




Account Erstellung

<  Welche Kontaktdaten sollen Kunden
sehen?

Wenn Ihr Eintrag diese Angaben enthilt, konnen Kunden Sie
leichter erreichen (optional)

Kontakitelefonnummer

= ™ - (017645810686

@ O Aktuelle Website-URL

® Ich bendtige keine Website

O Kostenlose Website mit meinen Angaben

erstellen lassen. Details anzeigen

&

Informiert bleiben

Méchten Sie individuelle Tipps und Empfehlungen zur
Steigerung der Prasenz lhres Unternehmens auf Google
erhalten?

QO Ja
QO Nein




Account Erstellung

< Unternehmen bestatigen und Vorgang
abschlieBen

Zur Verwaltung lhres Eintrags sind Sie berechtigt, wenn Sie
Ihre Zugeharigkeit zu diesem Unternehmen bestatigt haben.
Dann kdnnen Sie:

+/ Von Neukunden in der Google-Suche und in Google
Maps gefunden werden

Mit Fotos und Beitrdgen fiir Ihr Unternehmen werben

v/ Unternehmensanalysen verfolgen, um Kunden
besser zu verstehen

v/ Rezensionen von Kunden kommentieren




Account Erstellung

= Google My Business

°©S

DevMood

DorfstraRe 11 Werbung schalten in Minuten © Bestatigung notwendig
21445 Wulfsen

Bevor lhr kostenloser Eintrag vertffentlicht werden kann, miissen Sie

= . bestétigen, dass Sie zur Verwaltung des Eintrags berechtigt sind. Sie
=l Startseite i ; )
Google  CaféinWalisen profitieren dann von diesen Vorteilen:
E Beitrage DevMood - Ihr Wohifiihlcafé in der +/  Ihr Unternehmen wird von neuen Kunden auf Google einfacher
City gefunden
[ERzliga)devmond.com
m Info Wechselndes Tortenangebat. Attrakiive ‘/ Ste kdnnen werbEbemage erstellen
Kombidesls. Besuchen Sie uns doch {-
el +/  Analysen fiir das Unternehmen im Auge behalten
m Statistiken e . !
So sind Sie immer dann présent, wenn Kunden online auf dem ./ Rezensionen von Kunden kommentieren
Computer oder Mobilgerdt nach Ihnen suchen. Die Einrichtung dauert
|§ Fotos nur wenige Minuten, und Sie zahlen nur, wenn jemand auf lhre
Anzeige klickt. Weitere Informationen Jetzt bestatigen
=1} Website
Jetzt loslegen
- Nutzer

Haben Sie Neuigkeiten flr lhre Kunden?

Sie kdnnen Kunden {iber Veranstaltungen,
Anzeige schalten Eintrag fertigstellen ferbeaki fer Produkte inf Weitere 1 EH




Account Erstellung

lhr Eintrag wurde erfolgreich erstellt. Wahlen Sie jetzt die
gewunschte Bestatigungsoption aus.

Wihlen Sie aus, wie Sie einen Bestatigungscode erhalten mdéchten. Weitere Informationen

Per Postkarte
Postkarte mit Code an diese Adresse senden

Ansprechpartner

Weitere Optionen




Google My Business

Account Erstellung




Google My Business

Ubersicht Hauptfunktionen



Ubersicht der Hauptfunktionen

- Beitrage

: - Webseiten-Baukasten
- Informationen

- Statistiken - Werbung schalten

. - Mehrere Standorte verwalten
-  Rezensionen

. Fotos - Google My Business App



Ubersicht der Hauptfunktionen

Informationen

Rezensionen

Fotos Google My Business App



Informationen eintragen

= Google My Business

BY  Startseite

=] Beitrage
—_— [ [_.] Info ]

[
L&

m Statistiken

|! Fotos

(=) Website

- Nutzer

l‘ Anzeige schalten

Neuen Standort hinzufiigen




Informationen eintragen

= Google My Business

DevMood

Dorfstrafie 11
21445 Wulfsen

== Startseite
E Beitrage

= Info

m Statistiken
“ Rezensionen
. Fotos

(=1 Website

an Nutzer

‘\ Anzeige schalten

DevMood

Café

Dorfstraie 11 21445 Wulfsen

Einzugsgebiet hinzufiigen

°©$

Bestatigung erforderlich

Ihre Anderungen sind auf Google erst zu sehen,
wenn Sie |hr Unternehmen bestétigt haben.
Weitere Informationen

JETZT BESTATIGEN

Eintrag schlieBen oder entfernen v

Informationen fur fortgeschrittene Nutzer

Geschéftscode Geschiftscode eingeben Va

Labels Labels eingeben Va

er fiir AdWords




Rezensionen

] Soul of Africa Museum

’ \calb®
awohlstralle 2%V

Py

Pizzeria Venezia RuU

Waobsite Routenplaner Spoichern

4,3 % % % K 4 [326 Google-Rezgqsionen
Ly

€€ - Pizzeria

Adresse: Rittenscheider Str, 52, 45130 Essen
Offnungszeiten: Gedffnet - Schliefit um 23:00 ~
Telefon: 0201 1054823

Anderung vorschlagen

Kennst du diesen Ort? Kurze Fragen beantworten

Bistecca # Rezsraion schraiben

Chemnitzer Str. 98, Dortmund

4,8 * * *** 5 Rezensionen Sortieren nach: Relevanteste v
Karl L

59 Rezensionen - 52 Fotos
%% %%k vor einem Monat

mit inri das i ist fiir eine Italiener typisch und
wird durch stets i erganzt - i er im oberen Drittel anzusiedeln. Der
Service ist stets freundlich und ... Mehr
i 1
Kohl Barbara

5 Rezensionen

* % k% & vor einem Monat

Hier kann man die Kochkunst eines echten ltalieners genieBen! Und der Chef ist ein alter
Gastronomiehase...

‘Sado weill, wie man Gaste verwohnt. Das Ambiente ist sehr angenehm, man kann ... Mehr

i 2
Julius Bertels
1 Rezension

% J¥ - vor 2 Wochen

D. Curri




Rezensionen

Google My Business

DevMood

Dorfstralte 11
21445 Wulfsen

Startseite

= Beitrige
=, Info

m Statistiken
>w Rezensionen
™ Fotos

(=1 Website

_— Nutzer

N

Anzeige schalten

Neuen Standort hinzufiigen

S




Rezensionen

= Google My Business

DevMood

Dorfstralie 11

21445 Wulfsen

== Startseite I | | I

E Beitrdge

= Info

m Statistiken

* Rezensionen

[ Fotos

- Keine Rezensionen vorhanden
Website

- Nutzer

‘\ Anzeige schalten

o Neuen Standort hinzufiigen




Fotos hochladen

o Soul of Africa Museum 2

f! ’ 224 ’ “

ta ©2018 GeoBasis-DE/BKG (©2009), Google
et ™ |

Pizzeria Venezia Ri I —

SPEISEN  AMBIENTE  VOMEIGENTUMER  360'

Ol QLIS al DU T

Pizzeria Venez

Waebsite Routenplaner  Speichern

4,3 % %k k7 326 Google-Rezensionen
€€ - Pizzeria

Adresse: Riittenscheider Str. 52, 456130 Essen
Offnungszeiten: Gedffnet - Schiiefit um 23:00 ~
Telefon: 0201 1054823

Anderung vorschlagen

Kennst du diesen Ort? Kurze Fragen beantworten

Fragen und Antworten

" Fragen stellen
Als Erster eine Frage stellen A

Bewertungen aus dem Web

Facebook Cylex




Fotos hoc

hladen
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gle pizzeria venezia essen rittenscheid !/ Q

Alle Maps Shopping Bilder News Mehr Einstellungen Tools

Ungefahr 11.500 Ergebnisse (1,03 Sekunden)

Pizzeria Venezia Essen - ltalienische Pizza, Pasta, Salate lieferservice
www.lieferando.de/ ¥

Lass' Dir Dein Lieblingsgericht direkt und gratis nach Hause liefern! Top Bewertungen. Bestellung Live
Verfolgen. Viele Di gen: g, Klama, PayPal,
Mastercard, Visa, Amex, Bitcoin.

Nuova Venezia in Essen - Lieferservice & Essen bestellen
Www.nuova-venezia.de/ ¥

Entspannter als selber kochen. Einfach Essen online bestellen. Direkt zur Speisekarte. immer frisch
zubereitet. Online oder Bar bezahlen. Schnelle Lieferung. Typen: Sushi, Burger, Doner, Pizza, Asiatisch,
Thai, Chinesisch, Indisch,

Die besten Lieferdienste - Pizza.de Deals bis -44%

Pizzeria Venezia in Essen | Online bestellen - lieferheld.de
www.lieferheld.de/ ¥

4,2 Jodkok & Bewertung fir lieferheld.de
Lieferservice fiir Dein R Zur

Online Lieferservice - Die besten Ki

Bar oder online bezahlen.
Lieferheld Award 2018

& online

Pizzeria Venezia Lieferservice Steeler Str. | pizza.de

(Anzeige) www.pizza.de/ ¥

Pizza, Burger, Snacks, Getrénke - oder doch was Leichtes? Jetzt bei pizza.de bestellen! Bestell
Angebot: 3 € Rabatt auf Top Lieferdienste

Pizzeria Venezia: Home

Soul of Africa Museum

224

e

ta ©2018 GeoBasis-DE/BKG (©2009), Google
-

awehistr

Pizzeria Venezia RU

Website

Routenplaner Speichern

4,3 % % % k7 326 Google-Rezensionen
€€ - Pizzeria

Adresse: Riittenscheider Str. 52, 45130 Essen
Offnungszeiten: Gedffnet - Schliet um 23:00 ~
Telefon: 0201 1054823

Anderung vorschlagen

Kennst du diesen Ort? Kurze Fragen beantworten




Fotos hochladen

Vorteilhaft!

Vermeiden!




Fotos hochladen

Elektro-Bauer GmbH

Kampstralle 7
46238 Bottrop

Startseite

Beitrage

Info

Rezensionen

Fotos

=
=]
M  statistiken
*
-

(=1 Website

- Nutzer

R

Ubersicht Video

Profil

An einem Profilbild ist lhre
Identitat zu erkennen, wenn Sie
ein Foto posten oder auf eine
Rezension antworten.

Foto auswahlen

Innenaufnahmen

Hintergrundbild

Das Hintergrundbild ist lhr
bevorzugtes Foto, das die
besonderen Merkmale Ihres
Unternehmens herausstellen und
in der Google-Suche und auf
Google Maps in lhrem Eintrag
erscheinen soll

Foto auswahlen

AuBenaufnahmen

Am Arbeitsplatz Team

Video

Erzahlen Sie mit einem Video
etwas iber Ihr Unternehmen und
seine Besonderheiten.

Videos hinzufugen

Identitat ==

Innenaufnahmen

Mit Innenaufnahmen kénnen Sie
das Erscheinungsbild lhres
Unternehmens bestimmen.

Fotos hinzufigen




Die eigene Webseite

DevMood
Dorfstralte 11
21445 Wulfsen

== Startseite
=] Beitrage
- Info

m Statistiken
* Rezensionen
|_! Fotos
=1 Website
- Nutzer

‘\ Anzeige schalten

[+] Neuen St;

dort hinzufligen

Google My Business

Werbung schalten in wenigen Minuten

Google | cotemmtaen
DevMood - Ihr Wohifuhicafé in der
City

idevmaat.com

Viechssrites Tonsnargebet. Aficaktive
Kombidesls. Besuchen Sie uns dsch
mal.

So sind Sie immer dann présent, wenn Kunden online auf dem
Computer oder Mobilgerét nach Ihnen suchen. Die Einrichtung dauert
nur wenige Minuten, und Sie zahlen nur, wenn jemand auf Ihre
Anzeige klickt. Weitere Informaticnen

Jetzt loslegen

© Bestétigung notwendig

Bevor Ihr kostenloser Eintrag vercffentlicht werden kann, miissen Sie
bestatigen, dass Sie zur Verwaltung des Eintrags berechtigt sind. Sie
profitieren dann von diesen Vorteilen

'F'VUrm'mhmcr wird von neuen Kunden auf Google einfacher

Eintrag fertigstellen

Das Ranking lokaler Suchergebnisse verbessern
und Kunden mit einem vollstandigen Profil
Entscheidungen leichter machen

@ Offnungszeiten hinzufigen
ﬁ Beschreibung hinzufiigen

T Profilbild hinzufiigen

Virtuelle Rundgénge von Google

Mit einem interaktiven 360°-Rundgang verbessern Sie die
Sichtbarkeit Ihres Unternehmens im Internet und erzielen
mehr Zugriffe auf lhre Website.

Jetzt loslegen

°S

50

o \R&/




Empfehlung: Google My Business App

oooooooooooo

GETITON
® Google Play . App Store



Empfehlung: Google My Business App

App Store-\orschau

Diese App steht nur im App Store fir i0S-
Geréte zur Verflgung

Google My Business
@

Google LLC

Nr. 60 in Wirtschaft

*k A Ak 4,8, 15K Bewertungen

Gratis

iPhone-Screenshots

“Google My Business”
fir iPhones

14:45 e @ Z ol D (WD 62%

< Google Play Q i

Google My Business
Google LLC

Biro
INSTALLIEREN

44 % 10 Mio.+ O
81.690 Rezensionen Downloads USK ab 0 Jahren @
Google My Business

. &Ll

Verwalten Sie Ihr Unternehmen auf Google -
alles an einem Ort.

Weitere Infos

“‘Google My Business”
fur Android




Google My Business
Ubersicht Hauptfunktionen




Google My Business

Datenerhebung und Datenanalyse



Datenanalyse und Datenerhebung

dahh
pizzeria venezia essen rijttenschlti

KU nden*l n nen Google-Suche Auf gut Gliick!

(=

l"j " Soul of Africa Museum 2

| =9 . - Statistiken

Nutzeraktionen

-t
v Fotos ansehen B ” Von auBen ansehen
Letzter Monat
Pizzeria Venezia Ru :
)
Wobsite Routenplaner  Speichern @ Website besucht
—
4,3 kk kx4 326 %-Rezensbnen * @ Wegbeschreibung
aufgerufen
€€ - Pizzeria
»
v Angerufen
Adresse: Riittenscheider Str. 52, 45130 Essen
Offnungszeiten: Gedffnet - Schliefit um 23:00 ~ g
Telefon: 0201 1054823 4 — =

15.Jan 22 Jan 20 Jan 5 Feb

Anderung vorschlagen




Datenanalyse und Datenerhebung

= Google My Business

DevMood
Dorfstralte 11
21445 Wulfsen

- H Startseite
= Beitrdge
=, Info

m Statistiken
>w Rezensionen
™ Fotos

(=1 Website
a5 Nutzer

’\ Anzeige schalten

S




Datenanalyse und Datenerhebung

Nutzeraktionen
Die haufigsten Aktionen, die Nutzer mit threm Eintrag durchfihren

Letzter Monat  ~
Aktionen insgesamt: | '8

60 @ Website besucht
5

45 & Wegbeschreibung
aufgerufen
9

R, Angerufen

30

B
i

0
15. Jan. 22 Jan. 5. Feb.

@

Aufrufe der Wegbeschreibung

Die Orte, an denen Nutzer

2u threm L

Letztes Quartal ~

abrufen

Wie Nutzer nach Ihrem Unternehmen suchen

Letzter Monat

o Direkt

Suchanfragen insgesamt

° Indirekt

1

Osterreich
Wien
Innere Stadt
FavoRTEN
SIMMERING
Em ) e
KAISEREBERSDORF:
| uesing s‘“ms;‘ m \\
m| m F"ﬁ?‘
. SNt i
unaom - ity m £
Wiener o
E Himber
fodling Neudor, o piiprei = ms
Laxenburg KT} - (2082
Telefonanrufe

Wann und wie oft Nutzer lhr Untemehmen anrufen

Wochentag ~  Letztes Quartal «

Anrufe insgesamt:

D

Mi.




Weitere Funktionen und MaRnahmen

Rlckschlisse aus Bewertungen ziehen
Mit Kunden*Innen interagieren
Stolzeiten

Vergleich mit ahnlichen Unternehmen

Fragen von Kunden*Innen beantworten



Weitere Funktionen und MaRnahmen

- Eigenen Auftritt iberarbeiten (Fotos, Videos, Beitrage) und Informationen
aktuell halten

- Kundenbewertungen fordern

- Local Citation — Eintragung in Branchenverzeichnisse (gelbeseiten, dastelefonbuch, ...)

- SEO (Suchmaschinenoptimierung)



Mo

https://bit.ly-/ZIBo4Ie

Web-basierte Trainings, Materialien und Austausch



