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Wie stelle ich mein Unternehmen 
richtig im Internet dar?



Wie stelle ich mein Unternehmen richtig im Internet dar?

M a t h i a s  B a u e r

Student der MTI
Softwareentwickler

C l e m e n s  L a d r a

Student der MTI
IT-Support und 
Projektmanagement



Ablauf des Workshops

1. Modul 3. Modul 4. ModulStart Abschluss2. Modul

Heute 07.05.2019
Google My Business - Vortrag

14.05.2019
Ihre Fragen – individuell

Weitere Materialien und 
E-Learning-Plattform
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Relevanz und 
Stellenwert

Account Erstellung

Übersicht    
Hauptfunktionen

Datenerhebung 
und 
Datenanalyse



Relevanz und Stellenwert



Sichtbarkeit im Internet



Sichtbarkeit im Internet

→ „Local 3-Pack“



Eine Vertrauensbasis

Studie „Local consumer Review Survey 2018“

- 27% aller Konsumenten*Innen suchen online nach Unternehmen 

- 86% der Nutzer*Innen lesen Rezensionen von lokalen Unternehmen

- 50% der Nutzer*Innen besuchen Webseite nach Lesen positiver Reviews

Murphy, R. (2018, December 7). Local Consumer Review Survey. Retrieved April 22, 2019, from https://www.brightlocal.com/research/local-consumer-review-survey/



Eine Vertrauensbasis

- 91% der 18-34 jährigen vertrauen Online-Rezensionen, wie persönlichen 

Beratungen

- 89% der Nutzer*Innen lesen Antworten auf Rezensionen

- Ø 10 Rezensionen werden gelesen, bevor man einem Unternehmen vertraut

Murphy, R. (2018, December 7). Local Consumer Review Survey. Retrieved April 22, 2019, from https://www.brightlocal.com/research/local-consumer-review-survey/



Informationsqualität –und Konsistenz 

-



Informationsqualität –und Konsistenz 



Der erste Eindruck zählt

Vorteilhaft! Vermeiden!



Erkenntnisse über Kunden*Innen



Buchungen



Zwei-Wege Kommunikation



Relevanz und Stellenwert - Zusammenfassung

− Verbesserte Informationsqualität und erhöhte Sichtbarkeit

− Ein bestmöglicher erster Eindruck

− Zwei-Wege Kommunikation und Erkenntnisse über Kunden*Innen

− Kunden*Innen suchen im Internet und verlassen sich auf Rezensionen

− Viele nützliche, kostenfreie Eigenschaften (Buchungen, Webseite, …)



Relevanz und Stellenwert



Account Erstellung



→ www.accounts.google.com/signup

Sie benötigen eine Registrierung bei Google



→ www.business.google.com



Account Erstellung



Account Erstellung



Account Erstellung



Account Erstellung



Account Erstellung



Account Erstellung



Account Erstellung



Account Erstellung



Übersicht Hauptfunktionen



Übersicht der Hauptfunktionen

- Beiträge

- Informationen

- Statistiken

- Rezensionen

- Fotos

- Webseiten-Baukasten

- Werbung schalten

- Mehrere Standorte verwalten

- Google My Business App
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Informationen eintragen



Informationen eintragen



Rezensionen



Rezensionen



Rezensionen



Fotos hochladen



Fotos hochladen



Fotos hochladen

Vorteilhaft! Vermeiden!



Fotos hochladen



Die eigene Webseite



Empfehlung: Google My Business App



Empfehlung: Google My Business App

“Google My Business” 

für iPhones

“Google My Business” 

für Android



Übersicht Hauptfunktionen



Datenerhebung und Datenanalyse



Datenanalyse und Datenerhebung

Kunden*Innen

Statistiken



Datenanalyse und Datenerhebung



Datenanalyse und Datenerhebung



Weitere Funktionen und Maßnahmen

- Rückschlüsse aus Bewertungen ziehen

- Mit Kunden*Innen interagieren

- Stoßzeiten

- Vergleich mit ähnlichen Unternehmen

- Fragen von Kunden*Innen beantworten



Weitere Funktionen und Maßnahmen

- Eigenen Auftritt überarbeiten (Fotos, Videos, Beiträge) und Informationen 

aktuell halten

- Kundenbewertungen fördern

- Local Citation – Eintragung in Branchenverzeichnisse (gelbeseiten, dastelefonbuch, …)

→ SEO (Suchmaschinenoptimierung)



https://bit.ly/2IBo4Ie
Web-basierte Trainings, Materialien und Austausch


