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Lernziele und Kompetenzen...nach dieser Veranstaltung...

« Kennen Sie die Zusammenhange von Anwendungsentwicklung
und Projektmanagement

* Verstehen Sie verschiedene Methoden und Vorgehensmodelle des
Software Engineering

 Haben Sie ein klares Verstandnis von Zusammenhangen von IT
und Software-Entwicklungsprozessen und deren Auswirkungen auf
das Projektmanagement

« KoOnnen Sie Probleme in Softwareentwicklungsprojekten
analysieren und Schwachstellen identifizieren

* Analysieren Sie Vorgehensmodelle flr ausgewahlte Projekt- und
Unternehmenskontexte

« KoOnnen Sie ausgewahlte Projektmanagementmethoden fur kleine
Entwicklungsprojekte anwenden

« Kennen Sie Branchen-Standards und relevante internationale
Entwicklungen
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Grundbegriffe

« IT Management und Software Engineering
— IngenieurmalRige Entwicklung umfassender Softwaresysteme
— Wichtige Aspekte: Kosten, Termine, Qualitat

* Projekt: Definitionen

— ein Vorhaben, bei dem innerhalb einer vorgegebenen Zeitspanne ein
spezifiziertes Ziel erreicht werden soll und das sich dadurch
auszeichnet, dass es im Wesentlichen ein einmaliges (individuelles)
zeitlich begrenztes Vorhaben ist. (DIN 69901)

— eine fur einen befristeten Zeitraum geschaffene Organisation, die mit
dem Zweck eingerichtet wurde, eine oder mehrere Erzeugnisse in
Ubereinstimmung mit einemvereinbarten Business Case zu liefern. Es
zeichnet sich dartber hinaus durch eine fortlaufende wirtschaftliche
Rechtfertigung aus. (PRINCE?2)

(Broy &Kuhrmann, 2013)
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Ablauforganisation: Prozesssicht

* Prozess
Inhaltlich abgeschlossene, zeitliche und sachlogische Folge von
Aktivitaten, die zur Bearbeitung eines betriebswirtschaftlich relevanten
Objekts notwendig sind

« Geschaftsprozess
Prozess zur Erfullung der Unternehmensziele

+ Geschaftsprozessmanagement
— Planung, Steuerung und Kontrolle von inner- und tberbetrieblichen Prozessen
— Effizienz- und Qualitatssteigerung der Ablauf- und Aufbauorganisation

* Prozesse als zentrales Konzept, um Organisationen und ihre Aufgaben zu
verstehen
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Aufgaben eines I'T Projektleiters

... was war das noch mal?



Aufgaben eines I'T Projektleiters

« Definition des Projektes

« Auswahl und Einfihrung der Mitarbeiter

« Strukturierung und Planung der Prozesse und Aufgaben
* Planung und Steuerung der Projektprozesse

« Fachliche Beurteilung der Mitarbeiter

« Kontrolle der Projekt(teil)ergebnisse

« Information und Kommunikation zu Auftraggeber
* Budgetplanung und —kontrolle

* Reviews

* Projektkommunikation (intern und extern)

* Und vieles (unvorhergesehenes) mehr...

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik
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Zur Wahrnehmung ...
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Herausforderungen

... welche sind Ihnen begegnet?
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Herausforderungen

 Zeit: Ein Grolteil von Projekten wird verspatet fertiggestellt
« Kosten: Viele Projekte Uberschreiten die geplanten Kosten
« Qualitat: Projekte erflillen nicht immer die erwartete Qualitat

« Anforderungen: werden haufig schlecht erfasst und fiihren
dann zu Missverstandnissen oder unterschiedlichen
Erwartungen

« Menschliche Faktoren: Viele Projekte scheitern an fehlenden
Kompetenzen in Teams (wie etwa Kommunikation,

 Risiken: Risiken werden héaufig falsch oder gar nicht
abgeschatzt

- Anderungen: sind aufwendiger als eine Berticksichtigung in
der Erstentwicklung

« Und viele weitere Barrieren...

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik



Wie funktioniert Software Engineering?

Welche unterschiedlichen Arten von Prozessen gibt es?

VORGEHENSMODELLE
DER SOFTWARE ENTWICKLUNG

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik



Ubergeordnete Prozesse: Projekt- und Produktlebenszyklus

* Produkte
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* Notwendigkeit der Integration: Projektarten
— Projekte zur Erneuerung von Produkten
— Produkt- bzw. Systemeentwicklung
— Migration
— Schulung

(Broy &Kuhrmann, 2013)
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Software Engineering Vorgehensmodelle

« Ein Vorgehensmodell ist eine Vorlage flir Prozesse, in unserem Fall fur

Software-Entwicklungsprozesse

« Es beschreibt Phasen, Verantwortlichkeiten, Ergebnisse, Meilensteine

und deren Zusammenhange
« Es sollte Kapazitats-, Termin- und Kostenplanung unterstitzen

« Ein Vorgehensmodell spiegelt die grundsatz/iche Vorgehensweise wieder,

jedoch nicht die konkrete Umsetzung

Die Anpassung ist eine entscheidende Aufgabe des Managements

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik
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(Broy &Kuhrmann, 2013)
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Ausgewdhlte Vorgehensmodelle: Spiralmodell
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Ausgewadhlte Vorgehensmodelle: SCRUM

« Agile Vorgehensweise
« Selbstorganisation und Kommunikation
« Haufige Reviews und Planungen

Vorbereitung Durchfiihrung

Business Case
Verlrag Sprint Backlog

Projektvision
Teamn
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Release

(Broy &Kuhrmann, 2013)
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Wie kénnen Projekte angestolSen werden?

Wie beginnt ein Projekt und wird aufgesetzt?

PROJEKTENTSTEHUNG

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik
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Projektentstehung

Projektorganisation und Management

Projektentstehung
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Projektinitiierung: Prozesse

Proje ktorganis ation und Management
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Projektinitiierung: Notwendige Aspekte

* Projektplan

« Risikomanagementplan

« Qualitatsplan

« Konfigurationsmanagementplan und Releaseplan
« Kommunikationsmanagementplan

« Abnahmeplan

* Finanzplan

« Unterauftrage

« Trainingsplan

« Plan fur die Leistungsmessung der Projektdurchftihrung

(Broy &Kuhrmann, 2013)
24
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Projektplanung: Netzplantechnik

- Planung der Projektaktivitaten Vorggugsnumimer o Vorgangs.
« Abhangigkeiten der Dauer des
Projektaktivitaten __ Y Vorgangs
Frahester Frilhester
« Zeitplanung Anfangszeitpunkt — > <4 —Endezeitpunkt
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O ¥ gy Project Wall Hr. Heinrich; Fr. Miller;. . Prapawall s — —
D Cinarbeitung Mr. Kuhrmann, Fr. MOller; . Cnateiteng Kuhrmann, Muller, Stark, AR, Henreh. Jusg. Sch
9 Onarbeitungsphase abgeschiossen 1
10 ¥Asalyse 9 Mr. Schick; M. Melnrich; . i
11 D Ausgangssituation und Zielsetzung 1 Hr. Heineich, Fr. Muller q §
14 b Systemeinsatz und Umgebung 1 Hr. Jung: Fr. Miller Jeng Muser N
17 b Benutzerschnittstelle & Funktional. . 11 Mr. Schick Scheck E
19 P Nichtfunktionale Anforderungen 11 Hr. Heinrich Tow g
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24 > Rteration 1 23 Fr. Grofi; Fr. Klein; Hr. Sc. Reraton 1 >
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38 > heration 2 37 Fr. Grofi; Hr. Jung; Hr. Al —
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Wie wird ein Projekt durchgefﬂhrt?
Wie werden Projekte in der Regelbetrieb aberfuhrt?

Welche Probleme konnen entstehen?

PROJEKTDURCHFUHRUNG

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik
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Projektdurchfiihrung: Phasen

Projektorganisation und Management

Projektdurchfiihrung
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Projektdurchfiihrung: Anforderungen

Projektorganisation und Management

Projektdurchfiihrung

Verfeinerung der Anforderungen
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Projektdurchfiihrung: Phasen

Projektorganisation und Management

Projektdurchfiihrung

|
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Projektdurchfiihrung

 Fortschrittskontrolle: Monitoring

— Durchgehendes Monitoring des Projektfortschritts (im Vergleich zur
Planung)

— Wie sind die zeitlichen Vorgaben erftllt?
— Wie sind die Ergebnisse erreicht?

— In wieweit sind die Kostenvorgaben eingehalten?

— Welche Anderungen missen noch eingearbeitet werden?

* Durchgehendes Qualitatsmanagement
« Anderungsmanagement
* Fehlermanagement

r[:rlarln(ﬂp} - f&(ﬂp} 1

00
fplan (ap}

Termintreue(ap) =
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Zur Projektdurchfiihrung ...

\Was der Progranenseses

\Was der Kunde erklate peogrammierte Was des Berates defreeste

Wie das Propkt Was nstaliert wurde

dokumentied wurde Wie &2 gewartet wasde
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Wie wird ein Projekt ﬁbergeben?
Wie wird das Projekt in den Regelbetrieb uberfuhrt?

Wie werden weitere VerbesserungsmalSnahmen durchgefiihrt?

PROJEKTABSCHLUSS

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik



Metriken: Merkmale von Software

-
L. Messziele definieren
« Software Charakteristika - ] )
— Umfang und LeiStung i: Messaufgaben aus den Zielen ableiten )
— Komplexitat ) :
_ EfﬁZienZ L Mesmbjelctffesﬂegen }
- StrUKturiertheit Messgriiten und Einheiten festlegen )
— Wartbarkeit ) !
_ Qua“ta’t i Messmethoden und Werkzeuge festlegen }
« Bezogen auf Unternehmen - , L : ~
d ktIVItat L Kennzahlen ermitteln [rllessung durchfihren) )
— Produ
~ Effizienz und Effektivitat ( Kennzahien interpretioren )
— Kommunikationsintensitat p ' . .
— Anderungsrate (Zahl CR) \ Mefnenmen aneten J

— Termintreue

(Broy &Kuhrmann, 2013)
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Standards: PRINCE2

7 Grundprinzipien 7 Themen 7 Phasen

- Fortlaufende geschaftliche - Business Case - Vorbereiten eines
Rechtfertigung - Organisation Projektes

- Lernen aus Erfahrungen - Qualitat - Lenken eines Projektes

- Definierte Rollen und - Plane - Initlieren eines Projektes
Verantwortlichkeiten - Risiken - Steuern einer Phase

- Steuern uber - Anderungen - Managen der
Managementphasen - Fortschnitt Produktlieferung

- Steuern nach dem - Managen eines
Ausnahmeprinzip Phasenubergangs

- Produktorientierung - Abschlielien eines

- Anpassen an die Projektes
Projektumgebung

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik
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Standards: Project Management Body of Knowledge (PMBOK)

Prozesse

* Initiating Process Group / Initiierungsprozessgruppe (zwei Prozesse)

« Planning Process Group / Planungsprozessgruppe (24 Prozesse)

« Executing Process Group / Ausfuhrungsprozessgruppe (acht Prozesse)

« Monitoring and Controlling Process Group / Uberwachungs- und
Steuerungsprozessgruppe (11 Prozesse)

» Closing Process Group / Abschlussprozessgruppe (zwei Prozesse)

Wissensgebiete

* Project Integration Management / Integrationsmanagement in Projekten

* Project Scope Management / Inhalts- und Umfangsmanagement in Projekten
* Project Time Management / Terminmanagement in Projekten

* Project Cost Management / Kostenmanagement in Projekten

» Project Quality Management / Qualitatsmanagement in Projekten

* Project Human Resource Management / Personalmanagement in Projekten

« Project Communication Management / Kommunikationsmanagement in
Projekten

* Project Risk Management / Risikomanagement in Projekten
* Project Procurement Management / Beschaffungsmanagement in Projekten
* Project Stakeholder Management

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik



Kultur und Software Engineering?

* “The system of shared beliefs,  Wie beschreibe ich Kultur? Gibt es
values, customs, behaviours, and Modelle, die uns Kulturen besser
artifacts that the members of verstehen und analysieren lassen?

society use to cope with their
world and with one another”

* Welche Aspekte spielen eine Rolle
(Bates & PIO%’ 1990) im Management von Software
» Werte, Gebrauche, Verhalten, Projekten?
Artefakte
* Wie arbeiten internationale Teams
* Gruppen zusammen? Was sind die
— National, regional, ethnische maRgeblichen Probleme?
Gruppen
— Berufe / Sektor
— Organisation / Team e Systemanpassungen bzgl Ablaufe,
e Einfluss auf Sprache, Symbole, Design
— Arbeitsstil
— Gruppenverhalten * Unterschiede vom Anforderungs-
— Kommunikation zum Risikomanagement,
— Design Verhandlungen, Kommunikation, ...

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik 37
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