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Projektphasen (Prozesse und Sub-Prozesse)

« Entstehung: Anforderungsanalyse, LOsungsauswabnhl,
Projektklassifizierung, Projektbeantragung

 Definition: Projektbeauftragung, Erstellung Gesamtprojektplan,
Festlegung Projektorganisationsform, Kick-off-Veranstaltung,
Projektstartsitzung

* Planung: Planungsarten, Planungsinstrumente,
Planungszustandigkeit, Planungszeitpunkt, Planungsentscheide

« Vorgehen: inkrementelle, konzeptionelle, empirische und evaluative
Vorgehensmodelle insbesondere flr Multiprojekte

« Kontrolle: Kontrollzeitpunkt, Kontrollsichten, Kontrollverfahren,
Kontrollprozess, Kontrollberichte

« Abschluss: Projektabnahme, Projektabschlussbeurteilung,
Projektabschlussbericht, Erfanhrungssicherung,

Einfhrungsnachbearbeitung, Projektauflosung
(Wieczorrek & Mertens, 2011)
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Projektdefinition

* Projektdefinition dokumentiert
Vereinbarungen zwischen den
Vertragsparteien uber zu liefernde
Produkte oder Dienstleistungen
(Lieferungen)

arganisierean
. o y Projekthandbuch Projektinfrastrukiur  Frojekdplan

% Q5-Handbuch
B %
(Broy, 2013)

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik §)

¢ P rOJ e ktte am Proje ktorganisation und Management
* Projektinfrastruktur Projoktdefinition
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Projektplan

« Klarlegung, Konkretisierung und Umsetzung von
Projektzielen

* Feststellung von Abweichungen

* Festlegung von optimalen Steuerungsmalnahmen zur
Planerreichung

« Hilfsmittel
— Projektstrukturplan
— Arbeitspakete
— Zeit-[Terminplan
— Meilensteine

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik 7
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Projektdefinition nach PRINCE2

(Fraigﬂ:a der Projektinitiizrung j
¥ ;
Hisikomanagmentstrategie Qualitdtsmanagmentstrategie N Konfigurationsmanagment-
erstellen erstellen J strategie erstellen
K.ommuni kationsmanagment - N
strategie erstellen )
L . i
Projektsteuveungsmittel .
|: ainrichian ;-—h-( Frojektplan erstellen
. . N
( Business Case verfeinenn )
Y
Projektieitdokumentation
\_ zusammenstellen y
L )
Erreichen des Antrag auf Ausfihrung des
Phasenlbergangs Projekts

(Broy, 2013)

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik 8
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Projekthandbuch

« Vollstandige Planung und Dokumentation von Projekten
* Inhalte (PRINCE2)
 Informationen aus der Projektbeschreibung

 Informationen zu Organisation und Vorgaben bzgl.
— Projektorganisation, Teams, Rollen
— Business Case
— Risikomanagement
— Qualitditsmanagement/Qualitatssicherung
— Konfigurationsmanagement
— Kommunikationswege
— Projektplanung

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik 9
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Projektorganisation

« Siehe Veranstaltung zur Aufbauorganisation: Matrix-/Linien-
/Projektorganisation, etc.

« [T Leitungsausschuss: Koordination aller IT Projekte
« Gremien (,Board®)
— Lenkungsausschuss: Gesamtkoordination des Projektes
— Qualitatsgremium
— Change Board
* Projektleitung
— Projektmanagementverfahrens
— QS-Verfahrens
— Aufbau einer Projektinfrastruktur
. Prolekthandbuch beschreibt..

Verantwortlichkeiten (z.B. Verantwortung bei Konflikten oder eingetretenen
Risiken)

— Befugnisse
— Entscheidungsprozesse
— Arbeitsmittel

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik
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Kompetenz-Anforderungen

« Allgemein: Projektmitarbeiter sollten...
— die Bereitschaft zu tberdurchschnittlicher Leistung haben,
— sich mit den gesetzten Projektzielen identifizieren,
— eine ausgepragte Teamfahigkeit aufweisen,
— in threm Aufgabengebiet Berufserfahrung aufweisen,
— eigenstandiges und kreatives Arbeiten flr selbstverstandlich halten,
— Uber logisches Denk- und Abstraktionsvermogen verfigen.

« Aufgaben des Projektleiters
— die detalllierte Ausarbeitung von realisierbaren Losungsvorschlagen,
— die Analyse und die Bewertung verschiedener Losungsentwiirfe,
— die Definition der neuen Aufbau- und Ablauforganisation mit den
— betroffenen Fachabteilungen,
— die eigenverantwortliche Ausfliihrung von zugeordneten Arbeitspaketen,
— die Dokumentation der Arbeits- und Projektergebnisse,
— die Information des Projektleiters bzgl. des Arbeitsfortschrittes und

— die Einfihrung der getesteten Ldsung in die bestehende Umgebung.
(Wieczorrek & Mertens, 2011)

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik 11




Projektorganisation: Kompetenzen

« Beschreibung und Zuordnung von Kompetenzen

« Fahigkeiten, Fertigkeiten und Einstellungen, um komplexe
Problemstellungen zu I6sen

Rolle Bezeichnung der Rolle

Kompetenzbereich Bereich von Kompetenzen
Kompetenzen 1...n Beschreibung der Kompetenzen 1...n
Verantwortliche Zuordnung von Tatigkeiten
Tatigkeiten

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik
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Projektorganisation: Kompetenzen

Rolle Projektmanager (PM)

Kompetenzbereich A

Management

Kompetenz Al Ist in der Lage, Projekte zu strukturieren und in Teilaufgaben zu unterteilen
Kompetenz A2 Ist in der Lage, Prozesse und Ergebnisse zu steuern und zu tiberwachen
Kompetenz A3 Ist in der Lage, Berichte und Dokumentation zu erstellen

Kompetenzbereich B

Risikomanagement

Kompetenz B1

Ist in der Lage, Risiken zu identifizieren und abzuschatzen

Kompetenz B2

Ist in der Lage, bei Eintreten der Risiken Gegenmalinahmen zu ergreifen

Kompetenzbereich C

Teamfihrung

Kompetenz C1

Ist in der Lage, Teams zu motivieren

Kompetenz C2 Ist in der Lage, Konflikte zu identifizieren und zu l6sen

Kompetenz C3 Hat eine positive Einstellung gegeniber dem Projekt und den
Teammitgliedern

Kompetenz C4 Ist in der Lage, die Kommunikation zwischen Teammitgliedern zu

organisieren und aufrecht zu erhalten

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik




—@ \

Projektorganisation: Verantwortlichkeiten / RACI

* R - Responsible (Verantwortlich flr die Umsetzung - wer machts?)
* A - Accountable (,Haftbar® - wessen kop?)
* (C - Consulted (Beratend)

* | -Informed (Zu informieren)

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik
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Projektorganisation: Verantwortlichkeiten / RACI

Aktivitat/Rolle

i
T EE
3 S w
2 89
th = [}
— oA

Service Desk

Supervisor
2nd Level-
Support
Incident-
koordinator
Incident

Incident-Aufzeichnung und

Klassifikation R A

Erstlésung R A

Detailanalyse zur Ermittlung der I I R C A

Losung und Wiederherstellung

Uberwachung, Kommunikation » AR |

und Abschluss von Incidents

Bearbeitung Major Incident | R R R AR
Prozess-Definition, z. B. des I C | C R

Klassifikationsschemas

Entwickeln von Incident-

Modellen | c | C R

Erstellen von Berichten I C I C AR

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik
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Incident Mgmt
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Ablaufplanung

« Erweiterung der initialen Planung
* Projektstrukturplan: Gliederung
« Ablaufplanung: Abhangigkeiten
* Netzplan / Kritischer Pfad

« Gantt Diagramm

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik



Projektplanung: Projektstrukturplan

« Projektstrukturplan: Gliederung

| Softwaraprojald ‘

Davices

‘F‘mjﬂktmanagnﬂni H Anf;'n‘;ﬂh_";a@' H Systemantwurf || lmwxg?;";@. H Qs || Transifion |
I | o e | —
‘ Projektplan H Agf:fwd:dndn!"? H Entwurf Logik | |:|
Entwurf Usar
Infarface
|.
‘ Deskibp || Web H Rkl

* Arbeitspakete:
— Eindeutiger Identifikator
— Name zur Bezeichnung des Arbeitspakets
— Beschreibung des Arbeitspakets
— Verantwortliche und mitwirkende Rollen/Personen
— Geschatzte Dauer des Arbeitspakets
— Ergebnisdefinition (geforderte Artefakte)
— Qualitatsanforderungen
— Abnahmekriterien
— Technische Abhéangigkeiten
— Zu erfassende Kennzahlen

(Broy, 2013)

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik
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Projektplanung: Arbeitspakete

« Arbeitspakete:
— Eindeutiger Identifikator
— Name zur Bezeichnung des Arbeitspakets
— Beschreibung des Arbeitspakets

— Verantwortliche und mitwirkende
Rollen/Personen

— Geschatzte Dauer des Arbeitspakets
— Ergebnisdefinition (geforderte Artefakte)
— Qualitatsanforderungen

— Abnahmekriterien . .
. . . . datailliart grob
— Technische Abhangigkeiten A oy | e |
— Zu erfassende Kennzahlen Bearbeiter: Fr. M. Bearbeter: 77 | AP |
Beginn: tt.mm.[ij Beginn: ca. ...
Ende: tt.mm.jjj Ende: ca. .. | |
Beschreibung: ... Beschmeibung: ... | APN |
AP-32 AP-4.2
Bearbeiter: Hr. X Bearbeiter: 77
Beginn: t.mm.jjj Beginn: ca. ...
Ende: tt.mm.jjj Ende: ca. ..
Beschreibung: ... Beschmeibung: ...
| | | | | | |
lteration 2| iferation 3" iteration 41 .1 " lerafioni-1" Meration i’
Takiuallar Planungszaitpunkt (Broy 2013)

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik 18
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Projektplanung: Terminierung

« Ausgangspunkt sind Arbeitspakete

« Sukzessive Erweiterung der
Vorgangsliste

Vorgang Dauer in Tagen vorhergehender nachfolgender

(Arbeits- Vorgang Vorgang
paket)

1 3 23
2 11 1 4:5
3 7 1 6:7.8
4 8 2 9
5 13 2 10
8 7 3 10
7 14 3 11
8 5 3 12
9 13 4 13
10 2 56 13
11 14 7 13
12 3 8 14
13 4 9:10;11 15
14 9 12 15
15 1 13,14

(Wieczorrek & Mertens, 2011)

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik
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Projektplanung: Terminierung

« Vorwartsterminierung

— Beginn zum Zeitpunkt O Vorgang Dauerin  vorhergehender frilhester Anfing  frithestes Ende
—  Ermittlung der frihesten {‘ET' Tagen Vorgmg  machzTagen  machx Iagen
Start- / End-Termine 1 3 0 2

. 2 11 1 3 13

— Ermittlung der 3 7 1 3 o
Projektdauer 4 g 2 14 21
5 13 2 14 26

6 7 3 10 16

7 14 3 10 23

g 5 3 10 14

9 15 4 22 36

10 2 5:6 27 28

11 14 7 M 37

12 3 g 15 17

13 4 9:10:11 38 1

14 9 12 18 26

15 1 13:14 42 1

(Wieczorrek & Mertens, 2011)

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik 20
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Projektplanung: Terminierung

« Ruckwartsterminierung
— Von End-Vorgangen zu

Start-Vorgangen
: = Vorgang Dauerm  nachfolgender spétester Anfang  spatestes Ende
I Ermlttlung der SpateSten (Arberts-  Tagen Vorgang nach x Tagen nach x Tagen

Anfangs- und pﬂ];Eﬂ - — - _
Endzeitpunkte und 5 1 15 1 4
Puffer 3 7 6:7:8 3 0
4 g g 15 7
5 13 10 23 35
8 7 10 20 35
7 14 11 10 23
8 5 12 25 29
9 15 13 23 37
10 2 13 36 37
11 14 13 24 37
12 3 14 30 32
13 4 15 38 41
14 g 15 33 41
15 1 42 12

(Wieczorrek & Mertens, 2011)

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik 21
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Projektplanung: Terminierung

 Pufferzeiten

— Puffer zwischen
frihesten und spatestem

Anfan Vorgang Daver m vorhergehen- — gesamtfe frithester spdtester
g (Arbeits- Tagen derVor Pufferzeit nach nach
e gang
 Kritischer Pfad B . sTogen  xTagen
— Vorgange ohne 2 11 1 1 3 4
Pufferzeit ; - ! . - -
— Kirzestmogliche 5 13 2 9 14 23
Projektdauer : - : = I =
: 5 3 15 10 25
9 15 4 1 22 23
10 2 5.6 9 27 36
11 14 7 0 24 24
12 3 g 15 15 30
13 4 0:10;11 0 38 38
14 9 12 15 18 33
15 1 13:14 0 42 42

—
(Wieczorrek & Mertens, 2011)

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik 22




Ich bin bis hier gut mitgekommen

OO

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik




Projektplanung: Netzplantechnik

« Vorgangsknoten—Netzplan ist die Diagrammform flr einen
Netzplan, bei dem die einzelnen Vorgange als Kastchen
dargestellt werden, die mit wichtigen Kenndaten des

Vorgangs versehen sind.
(frihster Anfangszeitpunkt, spatester Endzeitpunkt,...)

 Vorgange sind durch Pfeile verbunden, die logische

Abhangigkeiten symbolisieren. Nach den Vorgaben der
Vorgangsliste kann der Netzplan gezeichnet werden.

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik
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Projektplanung: MPM Netzplan

« Ubersicht Uber Vorgange

f s fr—f |
—{2 K
B
i
{6}
O EN = 2 e T

(Wieczorrek & Mertens, 2011)
25
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Projektplanung: CPM Netzplan

« Critical Path Method (CPM) als
Verfahren der Netzplantechnik

* Vorgangspfeilnetze flr
Projektarbeit Beschreibung

. . . des Vorganges
Reprasentation Anfangsereisis \ i

— Vorgangen als Kanten \
— Ereignisse als Knoten

Entwickhing Testen
Modnl I 14 Modul I /
T = \SJ 143 ‘i 146 y
| | |
.| | '.
vorhergehender, '_ Dauer des nachfolgender

Vorgang | 1 Vorganges Vorgang

friihestes spétestes
Eintreten des Ereipnisses

(Wieczorrek & Mertens, 2011)
Jan M. Pawlowski, Martin Idzik 26




CPM Netzplan: Bedingungen

* Die Anzahl der Knoten ist endlich, da Ereignisse (Knoten) dazu dienen,
Vorgange miteinander zu verbinden. Da die Termine und Ressourcen eines
Projektes begrenzt sind, sind folglich auch die umzusetzenden Aufgaben, also
auch die Vorgange, endlich.

« Sowohl Ereignisse als auch Vorgange treten nur in Kombination zueinander
auf, somit ist ein CPM-Netzplan zusammenhangend.

* Die Ausfuhrung der im Planungsabschnitt zu koordinierenden Tatigkeiten soll
ZU einem vorgegebenen Zeitpunkt gestartet bzw. beendet werden. Der
Startzeitpunkt des Planungsabschnittes bildet den Netzwerkeingang und der
Endzeitpunkt den Netzwerkausgang des CPM-Netzplanes.

 Ein CPM-Netzplan kann aus praktischen Erwagungen nicht lediglich aus
einem Knoten bestehen, da die Aufgabe gerade darin besteht einen Abschnitt
mit allen seinen Tatigkeiten zu planen. Existieren im Abschnitt keine
Tatigkeiten, so muss auch nichts koordiniert werden.

« Die Vorgange (Kanten) werden bewertet, indem ihnen jeweils eine

Vorgangsdauer zugeordnet wird. Scheinvorgangen wird eine Null-Dauer
zugeteilt. (Wieczorrek & Mertens, 2011)

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik
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CPM Netzplan: Beispiel

Qm 3

Vi4

-
T

11

41 | 42

https://www.youtu

be.com/watch?v=

HkXIzZWYBBAU&f

eature=youtu.be

(Wieczorrek & Mertens, 2011)
28
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https://www.youtube.com/watch?v=HkXlzWYBBAU&feature=youtu.be
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Projektplanung: MPM Netzplan

« Metra Potential Method

https.//www.youtu
be.com/watch?v=

HkXIzZWYBBAU&f

— Vorgange
eature=youtu.be
— Dauer |
—  Puffer
— Termine Vorzangsmummer | bezeichnung
— Kiritischer Pfad 12" i
frithest i Srithester
Antngenin | LESTEN Modul 17 iheste
TT#17.1.05 | 7Tage 25105 47
11.2.05 21.205 Y.,
Spﬁlegia o tor
Anfangsternun E]] B

(Wieczorrek & Mertens, 2011)

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik
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https://www.youtube.com/watch?v=HkXlzWYBBAU&feature=youtu.be

Projektplanung: Gantt Diagramm

« Gantt Diagramm als
graphisch Darstellung  yergan; jos s ji7.ssa0s  j3igen0s - jidFea0s 2eF

|[FID|S|M|S|D |[F/Dis| M |5 D[M|
von 1
) 2 A
— Vorgangen 3
— Terminen 4 e
5 s o
G [
— Abhangigkeiten 7
. . g | =
— Meilensteinen : Forkeomrbi oo
10

=
—

=h
bl

=
L]

ik
£

==

(Wieczorrek & Mertens, 2011)
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Projektplanung: Meilensteine

Meilenstein

— Zu erreichender Entwicklungsstand im Projekt

— Beschreibung vorzulegender Projektergebnisse

— Beginn oder das Ende einer Projektfortschrittstufe

Uberprufbarkeit: Vorlegen von Ergebnissen

« Kurzfristigkeit
* Vertellung
Melenztainplan
mit Zigidaten Anfordarungan festgalegt lteration 1 geplant Systemalemantea (Stufe 1) realisiart

=
Zaif

Archifekiur

Zum Meilansiein
ferigarstelends Arfefakie

Lasfanhsif

——|Tasls

lil—e

Code

(Broy, 2013)

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik



Projektplanung: Tools

« Tools
— Meist MPM
— Kombination mit Ressourcen
— Madglichkeiten der Analyse: Abweichungen, Uberlastungen, ...

@ Vorginges  Dugewiesene Reviourres 12 2013 “AE 2013

. DWW TR 2500 N T4, D104 KW 15, 0K 046 16 1504 0N 17,770 W IR 2904 KW 15, D405 "~
0 ¥ b Project Wall He Halnrioh Fr. Mallers .  Pose st
1 D Enardeisng b, Kuhrmanec Fro MOller ety Kremam Wader. Set AR Herrxh g S
Y Enardetangiphasie Abgeschiossen L
10 YAnalyse L] Hr, Schick; Hr, Helnrich; ..
i1 P ALsgangssTuation e Telietzung L M. Helrgichc Fr, MOller
14 D Systemansatz und Umgedung i e, Jung. Fr. MUller
17 P Benuzerschn mstelle 8 Funitional . L1 Mr, Sihick
19 b Nichfurktionale Acforderungen 11 Hr, Helorich
21 > Aprarmek rmeren il e, Metrnich
27 Aalysesnase abgercriossen 10
24 P meeation ) 2 Fr. Grof Fr. Kiein Hr. Sc.
\ Reraton 1 abgeachioisen n rrrer
I8 > Reration 2 1 Fr. Grofl b, June Mr AL

(Broy, 2013)

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik
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Projektausstattung

« Bestimmung der Anforderungen an die Hardwareumgebung des
Projektes:
— fur das Entwicklungsprojekt (Entwicklungsumgebung)
— Hardware flr Staging (Test auf Produktivhardware)
— Hardware fur den Produktivbetrieb

« Beschaffung und Einrichtung der Hardwareumgebung

« Software: Entwicklungsumgebung, Tools/Werkzeuge, Hosting,
Cloud Services, ...

« Bereitstellung fur das Projekt/Team

« Weitere Aspekte
— Reiseplanung
— Externe Leistungen
— Sonstige Ausstattung
— Training
— Raume
— Verbrauchsguter
— Telekommunikation (z.B. Projekt-Email)

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik




Projektausstattung: Kommunikationsausausstattung

« Bestimmung der Kommunikationsumgebung (Vernetzung),
zum Beispiel:
— Datenleitungen, Telefone, Fax, Videokonferenzsysteme
— Druckerzugriff
— Zentrale Ablagen (zum Beispiel Wikis, DMS)

» Festlegung und Einrichtung der Vernetzungsumgebung
« Bereitstellung fur das Projekt/Team

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik



Projektkosten: Zusammenfassung

Investitionen Betriebs- und Wartungskosten

(einmalige Projektdurchfithrungskosten) (wiederkehrend)

Personalkosten fiir Planung. Entwick-  Personalkosten fiir Betriebsaufrecht-

lung. Emfithrung etc. erhaltung und Wartungstitigkeiten

Hardwarekosten Amortisation der Hardwarekosten

Infrastrukturkosten Kosten fiir Qualitatssicherstellung

Unterhaltskosten bis zur Inbetrieb- Hilfs- und Betriebsmittelkosten

nahme wihrend der Betriebsphase

Softwarekosten Software-Support

Erweiterungsinvestionen kalkulatorische Zinsen fiir Investio-
nen

Materialkosten Mietkosten. Versicherungskosten

Dateniibertragungskosten wihrend der  laufende Dateniibertragungskosten

Projektdurchfithrung wihrend des Betriebes

externe Dienstleistungen fiir Entwick-  externe Dienstleistungen u.a. fiir

lung. Emnfithrung etc. Wartung

(Wieczorrek & Mertens, 2011)
Jan M. Pawlowski, Martin Idzik 35



Beispiel: Kostenplanung Personalkosten
Fostenart/Beschreibung An-  Kosten pro Eostenpro  EKosten
zahl  Jahrund Tag und gesamt
Mitar- Mitarbetferin  Mitarbeiter pro Jahr
beiter Euro in Furo in Furo
Personalkosten 200 Tage/Tahr
Projektleiter, erfahrene 3 92.000 460  276.000
Entwickler, Fachkonzept.
Systemkonzept
Entwickler (erfahren), 3 73.000 365 219.000
Unix, Perl, C, C++
Entwickler. DB-Experte 2 31.000 405 162.000
fiir Oracle
Entwickler, JAVA HIML. 5 58.000 200 200.000
XML, teilweise ohne
Projekterfahming
Entwickler Webdesign 2 65.000 325 130,000
Projektassistenz 2 42 000 210 &4.000
Verwaltung 2 37.000 185 74.000
Gesamt 19 448.000 2240 1.235.000
Pro Mitarbeiter/ T ag 325
Forme] fiir Kosten pro Tag und Mitarbeiter:
1.235.000 Euro/(200 Tage = 19 Mitarbeiter)
(Wieczorrek & Mertens, 2011)
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Beispiel: Kostenplanung Materialkosten
EKostenart/ Beschreibung Kosten jdhrlich Kosten pro Tag
m Furo in Euro
Materialkosten 200 Tage/Jahr
Bitromaterial (Papier, Schreibmaterial 12.000 60
Kopien etc.)
Druckkosten (Broschiiren, Projekthandbuch) 8.000 40
Fachliteratur 2.100 11
Gesamt 22,100 111
Arbeitspliatze/ Biroriume/ Computer &
Zubehir
Biiromiete 28.000 140
Arbeitsplitze 23.000 1135
Computer & Zubehdr 52.000 260
Gresamit 103,000 515
Software allcemein und speziell fir das
Projekt beschaffre Software
Installation neues Release 34.000 170
Tools 32.000 160
Gesamt 66.000 330
(wieczorrek & Mertens, 2011)
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Budgetierung: Fragestellungen

* Wie hoch sind die Kosten pro Aktivitat?

« Entwicklungskosten kdnnen (nach einigen Projekten) gut tber
heuristische Verfahren geschatzt werden

« Erfahrungswerte sind notwendig — ebenso Abschatzungen durch
verschiedene Experten (Uberschatzung durch SW Entwickler,
Unterschatzung durch Management)

« Aktivitdten auf3erhalb der Entwicklung
— Projektmanagement
— Qualitatsmanagement
— Risikomanagement
— Marketing und PR
— Unterstutzende Funktionen (Personal, ...)

« Zusatzliche Kosten
— Wie oft sind Projektmeetings anzusetzen / Reisekosten
— Aufschlage fur Risiken, Konflikte
— Bei verteilten Projekten: Aufschlage fur Koordination, Reisen, Ausfall, ...
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—@ \
Weitere Aspekte
* Risikomanagement
« Qualitdtsmanagement

« Change Management

...In der nachsten Veranstaltung...
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— @ N

Zusammenfassung: Projekthandbuch

* Projektorganisation, Teams, Rollen

* Business Case

* Risikomanagement

« Qualitatsmanagement/Qualitatssicherung
« Konfigurationsmanagement

« Kommunikationswege

* Projektplanung
— Ablaufplanung
— Terminplanung
— Ressourcen- und Budgetplanung
— Meilensteine

« Das Projekthandbuch sollte ein ,lebendes* Dokument
sein, das genutzt und aktualisiert wird!
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Ich bin bis hier gut mitgekommen

OO
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... nachstes Mal ...

Projekiplanung



