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I'T-Management

IT-Management
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= Informationstechnik/-technologie (IT): Gesamtheit der zur Speicherung,
Verarbeitung und Kommunikation zur Verfigung stehenden Ressourcen

= Wahrnehmung von Managementaufgaben in Bezug auf IT

- umfasst alle Aktivitaten, die fur das Management der IT-Leistungsprozesse
von Bedeutung sind

= beinhaltet die IT-Systeme im Unternehmen

= Ganzheitliche Betrachtung der Informationstechnologie innerhalb eines
Unternehmens




Unternehmen und IT Aufgaben

Geschiéfts-
strategie

Kunden A
services
Lieferanten-

services
Unternehmens-
. services

IT-Services
IT-Strategie - und
-Infrastruktur

Informations-
technologie

(
(

(Laudon, Laudon & Schoder, 2010)
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I'T Systeme: Arten

Kunden,
Distributoren

Lieferanten,

Geschdftspartner Prozesse

Supply- Customer-

Chain- -———— » | Relationship-
Management- Management-
Systeme Systeme

management-
systeme

Vertrieb und Produktion Finanz- und Personalwesen
Marketing Rechnungswesen

FUNKTIONSBEREICHE
(Laudon, Laudon & Schoder, 2010)
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Unternehmensweite Anwendungssysteme

* Barbestand
* AuBenstande
* Kundenkredit
* Einnahmen

Vertrieb &

Markslifl Personalwesen
» Auftrage » Arbeitsstunden
* Verkaufsvorhersagen * Arbeitskosten

* Ricksendungswinsche * Qualifikationen

* Preisdnderungen

Produktion

* Matenalien

* Produktionsplane

* Liefertermine

* Produktionskapazitat
* Einkaufe

(Laudon, Laudon & Schoder, 2010)
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Grundbegriife

« Software Engineering
— Ingenieurmafige Entwicklung umfassender Softwaresysteme
— Wichtige Aspekte: Kosten, Termine, Qualitat
— Fokus dieser Vorlesung

* Projekt: Definitionen

— ein , bei dem innerhalb einer vorgegebenen Zeitspanne ein
erreicht werden soll und das sich dadurch auszeichnet, dass
es im Wesentlichen ein einmaliges (individuelles)
ist. (DIN 69901)

— eine flUr einen , die mit dem
Zweck eingerichtet wurde, eine oder mehrere In
Ubereinstimmung mit einemvereinbarten Business Case zu liefern. Es
zeichnet sich dartber hinaus durch eine fortlaufende

aus. (PRINCE?2)

(Broy &Kuhrmann, 2013)
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Grundbegriffe: Projekteigenschaften

Ein Projekt...

« Zzielt auf die LOsung eines eigenstandigen Problems.

« zielt auf die Erarbeitung eines Ergebnisses,

« st zeitlich begrenzt.

« hat ein klares Ziel.

* st ein einmaliges Vorhaben.

»grenzt sich von anderen Vorhaben ab.

« hat eine begrenzte Menge von Ressourcen zur Verfigung.

* ben0Otigt einen organisatorischen Rahmen, der alle Aufgaben unterstitzt,
um das Projektziel zu erreichen

« Entwickelt Artefakie: priméres oder sekundares Arbeitsergebnis, das in
einem Projekt durch bestimmte Projektaktivitaten erstellt wird — um/fasst
Produkte und Services!

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik



Grundbegriffe: Organisation

o Struktur

organisatorische Gliederung von Institutionen (in Bereiche, Abteilungen, etc.)
und Arbeitsgruppen (Aufbauorganisation) und von Tatigkeiten
(Ablauforganisation).

* Funktion

Prozess des Organisierens, durch den fortlaufende unabhéngige Handlungen
zu sinnvollen Folgen zusammengefigt werden, so dass verninftige Ergebnisse

erzielt werden.

 _|Institution

ist ein soziales oder rechtliches Gebilde (etwa ein Unternehmen), das aus dem
planmaiigen und zielorientierten Zusammenwirken von Menschen entsteht, sich
zur Umwelt abgrenzt und mit anderen Akteuren interagieren kann.

(Broy &Kuhrmann, 2013)
13

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik




—@

Projektmanagement Metamodell

Menge verschiedener
Projekte, die koordiniert

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik
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Aufbau- und Ablauforganisation

Ablauforganisation Aufbauocrganisation
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Organisationsformen: Linienorganisation

Linternehmensleitung

Abteilung 1 Abteilung 2 Abteilung n
Linterabteilung 1.1 Uinterabteilung 1.n Linterabteilung 2.1 Linterabteilung 2.n
Selle Stele Stele Stelle Stelle Stele Stelle Stelle Sele
.11 112 1.1.3 iln1 1n2 1n3 211 212 213

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik

(Broy &Kuhrmann, 2013)
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Klare Verantwortlichkeiten
Klare fachliche Zuordnung

Langfristig bestehende
(gut zusammen
arbeitende) Team

(Meist) schnelle
Entscheidungen

Fokussierte Projektarbeit
(nur ein Projekt)

Vor- und Nachteile der Linienorganisation in Projekten

Fehlende Flexibilitat

Probleme bei Anderungen
und neuen Anforderungen

Koordination mit
Fachabteilungen

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik
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Organisationsformen: Matrixorganisation

Linte mehmensleitung
I
: Leitung Leitung Leitung
Projekte (Linie 1) (Linia 2 [Lunm n)
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(Broy &Kuhrmann, 2013)
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Organisationsformen: Multiprojekt-Organisation
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(Broy &Kuhrmann, 2013)
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Vor- und Nachteile der Multiprojekt-Organisation

 Koordination von Routine-

* Flexible Strukturen und Projektaufgaben

+ Zusammensetzung * Hoher Kommunikations-
aufgrund und Koordinationsbedarf
(verschiedenartiger)
Kompetenzen « Komplexitat des Team-

Aufbaus

* Verbindung von
Fachabteilungen und
Projekten

o Oft unklare
Verantwortlichkeiten

 Uberlastung einiger,
weniger Mitarbeiter

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik



Ich bin bis hier gut mitgekommen
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Rollen nach ...

» (Geschaftsbeziehung
— Auftraggeber
— Auftragnehmer

Aufgaben

« Management-Funktion
— Programme-/Projekt-/Teilprojektleiter
il Qua|itatsmanager Kompetenzen Anforderungen

— Anderungsmanager Projekt-

aufbau-
organisation

« Aufgaben
— Anforderungsermittiung
— Design

. Fach-
—  Entwicklu ng Verantwortung zugehbrigkeit
— Test

(nach Wieczorrek & Mertens, 2011)

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik 22



Aufgaben des IT Projektleiters ...

» Definition des Projektes
« Auswahl und Einfihrung der Mitarbeiter

« Strukturierung und Planung der Prozesse und

Aufgaben
* Planung und Steuerung der Projektprozesse
* Fachliche Beurteilung der Mitarbeiter
« Kontrolle der Projekt(teil)ergebnisse

 Information und Kommunikation zu

Auftraggeber
* Budgetplanung und —kontrolle
* Reviews
* Projektkommunikation (intern und extern)

« Und vieles (unvorhergesehenes) mehr...



https://unsplash.com/@markusspiske

... und der Mitarbeiter

Ausarbeitung von Lésungen und

Handlungsalternativen

Analyse und Bewertung der

Handlungsalternativen

Eigenverantwortliche Bearbeitung der

zugeordneten Prozesse
Kommunikation im Team
Dokumentation der Arbeiten

Information und Kommunikation mit

Projektleiter
Einflhrung der L6sungen

Eskalation bei Problemfallen


https://unsplash.com/@markusspiske

Strukturierung von Projekten

* Projektstrukturplan: Strukturierung der Aufgaben und Rollen
» Projektablaufplan: Zeitliche und sachlogische Abhingigkeiten

der Aktivitaten
Softerareprojekt
Projekimanagment w Sysizmentaurf ImJ:i‘rBImanter I'_ng." Qs Transition
¥ ¥ ¥ 'L J’ i’
Prpjekthandbuch Lastenheft o et
. Anfordsrings- ;
Projekiplan b e g Entweurf Logik
Enteurf User
Irferfzcs
| |
Mo bile

D= sktop W=h Dhenices

(Broy &Kuhrmann, 2013)
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Was ist ein Projekt, was sind die maRgeblichen Charakteristika?

Welches sind die Bestandteile eines Projektes?

Vergleichen und diskutieren Sie Vor- und Nachteile der Linien- und
Matrixorganisation

Was sind die Inhalte eines Projektstrukturplans?



—@ w

Diskussion

« Geben Sie ein Beispiel fur ein Projekt, zum Beispiel aus lhrer
Studienerfahrung.
— Beschreiben Sie kurz Projektziele und Ablaufe
— Welche Rollen und Stakeholder gab es in diesem Projekt?
— Wie haben Sie die Ablaufe organisiert?
— Welche Schwierigkeiten gab es in dem Projekt?

— Erstellen Sie einen Projektstrukturplan fir das von Ihnen gewahlte
Beispiel

* Themenideen

— Praktikum innerhalb des Studiums
— Projekt ,Finden eines Studienplatzes*
— Projekt aus lhrer Freizeit

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik
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Projektmanagement

* Projektmanagement ist die Gesamtheit von Fiuhrungsaufgaben, -
organisation, -techniken und -mitteln ftr die Abwicklung von Projekten

«  Management Aufgaben
— Festlegung von Vorgehensmodellen und Methoden
— Abbildung von Prozessen des Projektes
— Bestimmung und Koordination der Aufbau- und Ablauforganisation
— Fdhrung der Teams
— Abstimmung der Projektinhalte mit Unternehmensstrategie und —zielen

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik



Kultur und Software Engineering?

* “The system of shared beliefs,  Wie beschreibe ich Kultur? Gibt es
values, customs, behaviours, and Modelle, die uns Kulturen besser
artifacts that the members of verstehen und analysieren lassen?

society use to cope with their
world and with one another”

* Welche Aspekte spielen eine Rolle
(Bates & PIO%’ 1990) im Management von Software
» Werte, Gebrauche, Verhalten, Projekten?
Artefakte
* Wie arbeiten internationale Teams
* Gruppen zusammen? Was sind die
— National, regional, ethnische maRgeblichen Probleme?
Gruppen
— Berufe / Sektor
— Organisation / Team e Systemanpassungen bzgl Ablaufe,
e Einfluss auf Sprache, Symbole, Design
— Arbeitsstil
— Gruppenverhalten * Unterschiede vom Anforderungs-
— Kommunikation zum Risikomanagement,
— Design Verhandlungen, Kommunikation, ...




Basiskonzepte

IT Projektmanagement

—

—_—

Kl

Management von IT
Organisationen

—_—

Organisationen, Unternehmen, Einrichtungen

IT Infrastruktur

Informations- und
Kommunikationssysteme

Informationen und Daten

IT Service
Management

Prozessmanagement D)

Prozesse

Informations-
management




Projekt innerhalb der Wertschépfungskette

» IT Projekte unterstiitzen Aktivitaten zur Erreichung der Unternehmensziele

« Wertschdpfung bezeichnet die Summe der in einem Unternehmen in einer
Periode geschaffenen Werte

« Wertschdpfungskette: Gesamtheit der Primér- und Sekundarprozesse die in einem
Unternehmen zur Schaffung von Mehrwert beitragen...oder...
Weg des gesamten Produkts/Dienstleistung vom Lieferanten Gber den Hersteller
bis zum Endkunden

* Priméare Prozesse, unterstlitzende Prozesse, Managementprozesse

Wettbewerbsstrategie - Wertschépfungskette

0 Unternehmens-Infrastruktur \
2 . , , .
R . Human Resource Management ! \
e — i | | i
== 4 i : ; ¥
E X ; Technologie-Entwicklung : \
= 1 i : 7
- : Beschaffung | i \ ©
! ; H i =
@
=
interne Produktion | externe Marketing Service
Logistik Logistik und
Verkauf
Primaraktivitaten (Laudon, Laudon & Schoder, 2010)

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik 31




Ablauforganisation: Prozesssicht

* Prozess. /nhaltlich abgeschlossene, zeitliche und
sachlogische Folge von Aktivitaten, die zur Bearbeitung eines
betriebswirtschaftlich relevanten Objekts notwendig sind

« Geschaftsprozess: Prozess zur Erfiillung der
Unternehmensziele

« Geschaftsprozessmanagement

— Planung, Steuerung und Kontrolle von inner- und Uberbetrieblichen
Prozessen

— Effizienz- und Qualititssteigerung der Ablauf- und Aufbauorganisation

* Prozesse als zentrales Konzept, um Organisationen und ihre
Aufgaben zu verstehen!

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik
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Beispielprozess

i
@
]
o
a _ Bestellaufrag
i} " storieren
0
:: =] Bestell
él = auftrag
..E storniert
aQ Mein
L)
e
E ]
e
Bestellauftrag .
3 - r -
m arfazzen Ware bestellen Betrag ok? i Auftrag abwickeln
=
= | Bedarf fur Bestellung
Ware T X = verarbeitet
festgestelt | i |
| | !
] | !
| Auft |
Bestellauftrag HtrEE= lunz ertei
; £ bestatizung Unmuzah!una erteilt
v 1 i
2
[
i}
i
[4H]
[
2
—

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik




— @
Projektphasen (Prozesse und Sub-Prozesse)

* Initialisierung:
Anforderungsanalyse, Losungsauswahl, Projektklassifizierung, Projektbeantragung

«  Definition:
Projektbeauftragung, Erstellung Gesamtprojektplan, Festlegung
Projektorganisationsform, Kick-off-Veranstaltung, Projektstartsitzung

+  Planung:
Planungsarten, Planungsinstrumente, Planungszustandigkeit, Planungszeitpunkt,
Planungsentscheide

+ Vorgehen:
inkrementelle, konzeptionelle, empirische und evaluative Vorgehensmodelle
insbesondere flr Multiprojekte

* Kontrolle:
Kontrollzeitpunkt, Kontrollsichten, Kontrollverfahren, Kontrollprozess, Kontrollberichte

*  Abschluss:
Projektabnahme, Projektabschlussbeurteilung, Projektabschlussbericht,
Erfahrungssicherung, Einfihrungsnachbearbeitung, Projektauflosung

(Wieczorrek & Mertens, 2011)

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik 34




Projektphasen (Prozesse und Sub-Prozesse)

... bauen Sie mal einen Satz mit ...

D



Ich bin bis hier gut mitgekommen

OO
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Ubergeordnete Prozesse: Projekt- und Produktlebenszyklus

Produkte
Anilor- Prod ukt- Proress- i 4 "
‘ derungen :ul il anung :]‘Enhlﬂfhlung } ‘ Produktion j‘ Betr el }‘ Recyeling )
Projekte
™ ‘w
Projektentstehung | P rojektdefinition Projektdurchfohrung ‘ Projektabschiuss
4 J

Notwendigkeit der Integration: Projektarten
— Projekte zur Erneuerung von Produkten
— Produkt- bzw. Systemeentwicklung
— Migration
— Schulung

(Broy &Kuhrmann, 2013)
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Projekte innerhalb der Organisation

. ] Unternehmen
* Projekte vs Arbeitsalltag ' ————— . 1
- . I P | k | . %-H-hh-%" i i nan
- Notwendigkeit, Prozesse in || i vamgemen 21| -2 m Portolio n
alltagliche Arbeitsablaufe zu - n
Integrieren

 Transition in den

Projektorganisation .
und Management _—

Regebetrieb

F’rr:rjekt> F’rr:rjekt\ Projekt Riickfiuss in die

/ Organization
(2B, Betrieb)

/\

- Anderungsmanagement

Projekt

|
|
|
| Aufgabe 3| Aufgabe 3| Aufgabe 3
D I I
|
|
.

p
LPrn]aktarmatahung Wﬁ}t Projektdefinition }r> { Projektdurchfihrung W? [F’rnjaktabsr.hluss ]
.J

-

| Einbetfung in | : Management eines Einzelprojekts in einer I
| Organisationsprozesse | ) Organisation |

« Management / Zuordnung
von Mitarbeitern

.
I
I
I
I
I
I
I
|

« Ressourcenallokation

(Broy &Kuhrmann, 2013)
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Herausforderungen

« Zeit: Ein Grol3teil von Projekten wird verspatet fertiggestellt
« Kosten: Viele Projekte Uberschreiten die geplanten Kosten
« Qualitat: Projekte erflillen nicht immer die erwartete Qualitat

« Anforderungen: werden haufig schlecht erfasst und fiihren
dann zu Missverstandnissen oder unterschiedlichen
Erwartungen

« Menschliche Faktoren: Viele Projekte scheitern an fehlenden
Kompetenzen in Teams (wie etwa Kommunikation,

 Risiken: Risiken werden haufig falsch oder gar nicht
abgeschatzt

 Anderungen: sind aufwendiger als eine Berlicksichtigung in
der Erstentwicklung

« Und viele weitere Barrieren...

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik



Herausforderungen

.. bauen Sie mal einen Satz mit ...
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Einige Grundsatze....

« Klare Projektziele und transparente, realistische Projektplane
- Einbindung aller relevanten Interessengruppen (Stakeholder)

« Klar geregelte, durchschaubare Verantwortungsstrukturen (Rollenkonzept)
mit definierten Entscheidungsbefugnissen und festgelegten, transparenten
Entscheidungsprozessen

« Unabhéngige Kontrollinstanzen fir die Qualitats- und Fortschrittssicherung
der Arbeiten im Projekt mit einer klaren, effektiven Eskalationsstruktur

« Offene Kommunikationskultur und festgelegte Schnittstellen zwischen den
Interessengruppen zur Minimierung (unproduktiver) Kommunikation

« Hohe Motivation der Mitarbeiter

« Guter Ausbildungsstand der Mitarbeiter

« Gute Arbeitsbedingungen und Arbeitsumgebung
- Erfahrene Projektmanager und Entwickler

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik



Grundsatze ...

... bauen Sie mal einen Satz mit ...

- P
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- M
- A
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Weitere Erfolgsfaktoren

Top-Mznazement-

| Engagement [T

HNutzer-Einhemehims l erfzhrene Projektleiung]

- - iberschaubare

Unternehmensstratezie Projekterabe
standardizierta Anfordenmgs-

softwrare Infrastruktur manazement
standardisierter muverlissize
Projektverlauf Anfwandsschitmine

T welters -~

Erfolzsfaktoren

(Wieczorrek & Mertens, 2011)

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik
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Diskussion

Das Studiensystem der HRW hat eine Neuerung: Sie sollen ein
fachlubergreifendes Projekt definieren, das mindestens 2 Facher
umfasst. Dieses soll zusatzlich zu den normalen Modulen
passieren.

— Wie konnte ein solches Projekt aussehen? (Diskussion im Plenum)

— Wie lasst sich ein solches Projekt organisieren: welche Rollen, welche
Verantwortlichkeiten gibt es?

— Was sind die Probleme, die Sie erwarten?
— Wie kdnnte man diese Probleme l6sen?

Jan M. Pawlowski, Martin Idzik



Kurzes Blitzlicht

OO
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Beschreiben Sie an einem Beispiel die Phasen eines Projektes: Was haben Sie
in Threm ,,Projekt” als Zwischenergebnisse erzielt, wie lassen sich diese
Ergebnisse auf die Subprozesse nach Wieczorrek & Mertens abbilden?

Was sind typische Probleme und Erfolgsfaktoren von Projekten? Diskutieren
Sie jeweils eine Intervention (Mallnahme), um Probleme anzugehen?



... nachstes Mal ...

Vorgehensmodelle
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