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Branchenverzeichnisse

Achten Sie auf
— eine durchgehend gleiche Schreibweise (Stralte # Str.)
— Eintrage in mehreren, unterschiedlichen Branchenverzeichnissen

— Informationen aktuell halten



Branchenverzeichnisse

www.dasoertliche.de
www.stadtbranchenbuch.com

www.goyellow.de
www.yelp.de

Liste mit einigen Branchenverzeichnissen unter

https://bit.ly/2I1Bo4dle



Umgang mit Rezensionen

Beachten Sie

— Rezensionen sind optional (miissen bei Accounterstellung aktiviert werden)
— Richtiger Umgang mit negativen oder ungerechtfertigten Rezensionen

— Leitfaden zum Umgang mit Kundenbewertungen im E-Learning



Umgang mit
Rezensionen
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Fake-Rezensionen

Gehen Sie in die Offensive!

—  Uber bspw. die Kommentarfunktion
,2Bewertung so nicht nachvollziehbar, bitte entschuldigen Sie...”
— Melden des/der Rezensionen/Kommentare

— Aber bleiben Sie professionell!



Fake-Rezensionen

Lesen Sie mehr zum richtigen Umgang mit Troll-/Fake-Rezensionen hier:

— https://www.advocado.de/ratgeber/internetrecht/bewertung/google-bewertung-loeschen-lassen.html

—  https://support.google.com/local-guides/answer/7400114?hl=de&visit_id=636933607287449761-568534209&rd=1



https://www.advocado.de/ratgeber/internetrecht/bewertung/google-bewertung-loeschen-lassen.html
https://support.google.com/local-guides/answer/7400114?hl=de&visit_id=636933607287449761-568534209&rd=1

Fake-Rezensionen

Melden Sie Fake-Rezensionen

Voraussetzungen dafir: Rezension muss gegen Google-Richtlinien verstol3en

— Werbung, Spam oder falsche Inhalte

— Nicht themenbezogene Inhalte

— lllegale oder eingeschrankt zulassige Inhalte
— Sexuelle oder anstoBige Inhalte

— Beleidigungen, Belastigungen und Mobbing
— ldentitatsdiebstahl

— Interessenskonflikte



Fake-Rezensionen

Verstol} gegen: Wichtig:
—> Personlichkeitsrecht

Geben Sie eine exakte Begriindung
- Geltendes Recht

beim Melden an!
- Verleumdung
Letzte Mdglichkeit: Per Anwalt an

Uble Nachrede Google Wenden!

9
- Nachweislich falsche Tatsachen
9



Fake-Rezensionen
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Fake-Rezensionen

Google

RichtlinienverstoR melden

Wir bei Google nehmen jegliche Art von Missbrauch unserer Dienste sehr emst. Geben Sie in den nachfolgenden Feldern an, warum der Kommentar lhrer Ansicht nach
gegen unsere Nutzungsbedingungen verstaiit. Wir werden den Fall untersuchen und gegebenenfalls entsprechende Mafltnahmen einleiten. Wir melden uns nur bei lhnen,
falls sich Riickfragen ergeben oder wir zusatzliche Informationen fir Sie haben

@ Wenn Sie einen eder mehrere Erfahrungsberichte gefunden haben, deren Entfernung lhrer Ansicht nach gemal anwendbarem Recht gerechtfertigt ist, folgen Sie
der Anleitung auf dieser Seite, um eine rechtsrelevante Anfrage einzureichen
E-Mail-Adresse: *

your-email@example.com

Art des VerstoRes: ™
) Dieser Beitrag enthalt Inhalte, die zu Hass aufrufen, gewalttatig oder unangemessen sind.
) Dieser Beitrag enthalt Werbung oder Spam

! Dieser Beitrag weicht vom Thema ab.

(' Dieser Beitrag enthalt Interessenkonflikte.

Unsere Richtlinien zur Veroffentlichung von Kommentaren lauten wie folgt:

Google - Uber Google - Di & ingen
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Fehlerhafte
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Satellit

Gelande

Globus
Verkehr
Offentliche Verkehrsmittel

Fahrrad

Benachrichtigungen
Standortfreigabe

Meine Orte

Meine Beitrige

Meine Zeitachse

Deine Daten in Maps
Karte teilen oder einbetten

Drucken

Mehr Infos

Sprache 3

Tipps und Tricks

Hilfe aufrufen

Informationen fir Nutzer

Fehlenden Ort hinzufiigen

Unternehmen hinzufiigen

P Feadback geben

Sucheinstellungen

Verlauf

Feedback geben X

L

Anderung fiir Da Rino Bottrop vorschlagen
Falsche Angaben oder fehlende Informationen wie
Offnungszeiten, Telefonnummer o. &.

Ort fehlt
Fiige Unternehmen oder Sehenswiirdigkeiten hinzu,
die auf Google Maps fehlen

Strafe fehlt
Flige eine Stralke hinzu, die auf Google Maps fehlt

Falsche Angaben

Korrigiere falsche Angaben zu Unternehmen, Orten
oder Strafien, die schon auf Google Maps vorhanden
sind

Sonstiges Feedback zu Google Maps
Gib uns Feedback, schlage neue Funktionen vor ader
melde technische Probleme




Google Ads

Friher: AdWords
— Kostenberechnungsgrundlage:

— Keywords

— Klicks

— Insbesondere nach Relevanz (6fters gesucht = teurer)
—  Wenige Cent bis mehrere Euro pro Klick

—  Tages-/Monatsbudgets

—  Sehr viel Optimierung und Wissen tiber Webemalnahmen notwendig



