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Branchenverzeichnisse

Achten Sie auf

− eine durchgehend gleiche Schreibweise (Straße ≠ Str.)

− Einträge in mehreren, unterschiedlichen Branchenverzeichnissen

− Informationen aktuell halten



Branchenverzeichnisse

www.dasoertliche.de

www.stadtbranchenbuch.com

www.goyellow.de

www.yelp.de

Liste mit einigen Branchenverzeichnissen unter

https://bit.ly/2IBo4Ie



Umgang mit Rezensionen

Beachten Sie

− Rezensionen sind optional (müssen bei Accounterstellung aktiviert werden)

− Richtiger Umgang mit negativen oder ungerechtfertigten Rezensionen

− Leitfaden zum Umgang mit Kundenbewertungen im E-Learning



Umgang mit 
Rezensionen



Fake-Rezensionen

Gehen Sie in die Offensive!

− Über bspw. die Kommentarfunktion

− „Bewertung so nicht nachvollziehbar, bitte entschuldigen Sie…“

− Melden des/der Rezensionen/Kommentare

− Aber bleiben Sie professionell!



Fake-Rezensionen

Lesen Sie mehr zum richtigen Umgang mit Troll-/Fake-Rezensionen hier:

− https://www.advocado.de/ratgeber/internetrecht/bewertung/google-bewertung-loeschen-lassen.html

− https://support.google.com/local-guides/answer/7400114?hl=de&visit_id=636933607287449761-568534209&rd=1

https://www.advocado.de/ratgeber/internetrecht/bewertung/google-bewertung-loeschen-lassen.html
https://support.google.com/local-guides/answer/7400114?hl=de&visit_id=636933607287449761-568534209&rd=1


Fake-Rezensionen

Melden Sie Fake-Rezensionen

Voraussetzungen dafür: Rezension muss gegen Google-Richtlinien verstoßen

− Werbung, Spam oder falsche Inhalte

− Nicht themenbezogene Inhalte

− Illegale oder eingeschränkt zulässige Inhalte

− Sexuelle oder anstößige Inhalte

− Beleidigungen, Belästigungen und Mobbing

− Identitätsdiebstahl

− Interessenskonflikte



Fake-Rezensionen

Verstoß gegen:

→ Persönlichkeitsrecht

→ Geltendes Recht 

→ Verleumdung

→ Üble Nachrede

→ Nachweislich falsche Tatsachen

→ ...

Wichtig:

Geben Sie eine exakte Begründung

beim Melden an!

Letzte Möglichkeit: Per Anwalt an 

Google Wenden!



Fake-Rezensionen



Fake-Rezensionen



Fehlerhafte Informationen melden

→ Rechtsklick



Fehlerhafte 
Informationen 
melden



Google Ads

Früher: AdWords

− Kostenberechnungsgrundlage:

− Keywords

− Klicks

− Insbesondere nach Relevanz (öfters gesucht = teurer)

− Wenige Cent bis mehrere Euro pro Klick

− Tages-/Monatsbudgets 

− Sehr viel Optimierung und Wissen über Webemaßnahmen notwendig


